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RESUMEN

La investigacion analizd la relacion entre la comunicacion politica institucional del GAD
de Centinela del Condor y la construccion de legitimidad institucional, considerando la
percepcion ciudadana, transparencia informativa y bidireccionalidad digital durante
2023-2025. Se aplicd un enfoque mixto, con predominio cuantitativo, alcance descriptivo
correlacional y disefio no experimental transversal. La informacion se recopilé mediante
una encuesta a 366 ciudadanos, observacion estructurada de 30 publicaciones en
Facebook y TikTok, y tres entrevistas a expertos en comunicacion politica y gestion publica.
Los resultados mostraron relaciones positivas y estadisticamente significativas entre las
dimensiones mediante Rho de Spearman. La transparencia presentd una fuerte asociacion
con la confianza y percepcion ciudadana, al igual que la bidireccionalidad de los canales.
Se concluye que la legitimidad requiere transparencia, escucha activa
y respuestas efectivas, oportunas y cercanas a ciudadanos.

Palabras clave: comunicacion politica institucional, legitimidad institucional, transparencia
informativa, participacion ciudadana, comunicacion digital, gobernanza local
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ABSTRACT

PROCILEES

This research analyzed the relationship between the institutional political communication of

the Centinela del Condor Municipal Government (GAD) and the construction of institutional

legitimacy, considering citizen perception, information transparency, and digital two-way

communication during 2023-2025. A mixed-methods approach was used, with a quantitative

predominance, a descriptive-correlational scope, and a cross-sectional, non-experimental

design. Data was collected through a survey of 366 citizens, structured observation of 30

Facebook and TikTok posts, and three interviews with experts in politicalcommunication and

public management. The results showed positive and statistically significant relationships

between the dimensions, as determined by Spearman’s rho. Transparency showed a strong

association with citizen trust and perception, as did the two-way communication channels.

The study concludes that legitimacy requires transparency, active listening, and effective,

timely, and responsive communication with citizens.

Keywords: institutional political communication, institutional legitimacy, informational

transparency, citizen participation, digital communication, local governance.

INTRODUCCION

La comunicacién politica institucional se ha
consolidado como un eje estructural de la
gobernanza contemporanea, en tanto configura
los procesos mediante los cuales las instituciones
publicas construyen sentido, legitiman su accion
y establecen vinculos de representacion con
la ciudadania (Canel, 2018; Castells, 2009). En
el contexto politico actual, la comunicacion
trasciende la simple emisién de boletines o el
uso de instrumentos meramente informativos
para constituirse en un espacio estratégico de

produccion de legitimacion publica.

En esta arena se articulan discursos, se moldean
percepciones y se estructuran las relaciones de

confianza en torno a la gestion municipal.

Desde esta perspectiva, la comunicacion
gubernamental requiere ser abordada desde
una vision de 360 grados, lo que permite
a las instituciones transitar desde modelos
tradicionales de publicidad hacia canales
interactivos capaces de responder de manera
coherente a las demandas sociales y consolidar
su legitimidad democratica en el ejercicio diario
del poder (Riorda, 2020).

El desarrollo de la sociedad red ha profundizado
esta dinamica, al situar los procesos
comunicacionales en la base de las estructuras
sociales, politicas y culturales. En la era actual,
las relaciones de influencia y validacion publica
se construyen y disputan en los espacios
informativos, los cuales han evolucionado hacia
entornos digitales mediados por plataformas

sociodigitales (Castells, 2009).

En este ecosistema, la informacion circula
de manera descentralizada y en tiempo real,
modificando los mecanismos tradicionales de
legitimacion politica y alterando la interaccion
entre el Estado y la sociedad (Criado et al,
2013). En consecuencia, las instituciones publicas
enfrentan la necesidad de adaptarse a dinamicas
caracterizadas por la demanda de interactividad,
transparencia activa y escrutinio constante,
asumiendo que la gestion adecuada de estos
entornos es una condicién para fortalecer la

gobernabilidad local.

En el ambito de la administracion publica
municipal, la comunicacion estratégica se
posiciona como una herramienta clave para
canalizar las demandas ciudadanas y responder
a las transformaciones tecnoldgicas. Los
gobiernos locales, al constituir la instancia de
poder politico mas cercana al territorio, tienen
la responsabilidad de mantener un dialogo
fluido con sus comunidades. La integracion
de plataformas digitales en los municipios
latinoamericanos ha demostrado ser un factor
que puede fomentar la transparencia activa,
mejorar la percepcion publica y facilitar nuevos
mecanismos de participacion (Bertot et al., 2012,
Criado et al., 2013).

Este enfoque estratégico exige una planificacion
de acciones orientadas no solo a la difusiéon de
obras de infraestructura, sino a la construccion
de confianza civica y la generacion de valor

publico local. Asi, la comunicacion institucional

PROCILEES

se configura como un proceso bidireccional
que requiere coherencia conceptual y canales
accesibles para impactar positivamente en el
tejido social (Canel, 2018).

No obstante, la mayor parte de la literatura
cientifica empirica sobre comunicacion politica
institucional se ha concentrado de manera
prioritaria en contextos urbanos metropolitanos
o en administraciones de nivel nacional. Este
sesgo investigativo limita la comprension de tales
dinamicas en gobiernos locales de menor escala
0 con caracteristicas sociopoliticas y geograficas
particulares, como es el caso de los gobiernos
autbnomos descentralizados (GAD) ubicados en

la region amazodnica ecuatoriana.

En estas zonas, la realidad demogréaficapresenta
condicionantes especificas, caracterizadas por la
dispersion poblacional, la ruralidad y brechas de
conectividad digital en areas periféricas (INEC,
2022). Ante este panorama, se identifica un vacio
de investigacion respecto a como las estrategias
de comunicacién institucional se asocian con
los niveles reales de participacion, transparencia
y construccion de legitimidad institucional en
entornos municipales no metropolitanos 'y

amazonicos.

Para abordar este vacio, la investigacion
plantea la siguiente pregunta rectora: ;Coémo se
relaciona la comunicacion politica institucional
del GAD del canton Centinela del Céndor conla
construccion de legitimidad institucional, apartir
de la percepcion ciudadana, la transparencia

informativa y la bidireccionalidad de los canales




digitales durante el periodo 202320257

De este modo, el objetivo general del estudio
es analizar la relacion entre la comunicacion
politica institucional del GAD del canton
Centinela del Céndor y la construccion de
legitimidad institucional, a partir de la percepcion
ciudadana, la transparencia informativa y la
bidireccionalidad de los canales digitales durante
el periodo 2023-2025. Con la evaluacion de estas
variables, el articulo busca aportar evidencia
empirica cuantitativa y cualitativa para fortalecer
la comprension de la comunicacion publica en
administraciones locales de pequefia escala,
contribuyendo con datos reales que orienten el
disefio de politicas de gobernanza democratica

y rendicion de cuentas en contextos similares.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion se desarrolld  bajo un
enfoque mixto con predominio cuantitativo,
alcance descriptivo-correlacional y un disefio
no experimental de corte transversal. Esta
metodologia permitié realizar una medicion
estadistica de las variables de estudio vy
complementar los hallazgos mediante el analisis

cualitativo y la triangulacion metodoldgica.

La poblacion de estudio estuvo conformada
por 7.882 habitantes del cantén Centinela del
Coéndor, provincia de Zamora Chinchipe (INEC,
2022). A partir de este universo, se calculd una
muestra probabilistica simple utilizando un nivel

de confianza del 95% y un margen de
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error del 5%, dando como resultado un total de
366 ciudadanos encuestados. Los criterios de
inclusion establecidos fueron: tener una edad
igual o mayor a 18 afios, poseer residencia
permanente en el canton Centinela del
Condor y manifestar la aceptacion voluntaria
para participar en el estudio. Como criterios
de exclusion se contempld a los ciudadanos
menores de edad, personas en condicion de
transito temporal en la localidad y aquellos
cuestionarios que presentaron omisiones o

inconsistencias en su llenado.

Encuesta ciudadana: Se  estructurd6 una
encuesta con reactivos en escala de tipo
Likert de cinco puntos (desde “Totalmente en
desacuerdo” hasta “Totalmente de acuerdo”),
distribuidos  en  dimensiones  especificas:
Transparencialnformativa  (reactivos P2, P3,
P4), Bidireccionalidad de Canales (P5, P§,
P7) y Confianza y Percepcion (P8, P9, P10). El
instrumento fue validado mediante juicio de
expertos y su consistencia interna arrojo un
valor de Alfa de Cronbach de 0,86, indicando
una alta confiabilidad. La aplicacion se ejecutd
de manera presencial por el equipoinvestigador.
Observacion digital estructurada: Se disefio
una ficha de anélisis de contenido para evaluar
un corpus de 30 publicaciones de las cuentas
oficiales del GAD en redes sociales durante el
periodo de observacion comprendido entre el 1
de enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2025.

El corpus se distribuyd en 20 publicaciones

de Facebook y 10 de TikTok. Las variables
observadas incluyeron el tipo de contenido,
formato narrativo y volumen de respuesta
institucional.

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron
entrevistas a tres expertos seleccionados bajo
criterios de idoneidad profesional en los campos
de la comunicacion politica y la gestion publica
local en el entorno ecuatoriano,profundizando
en las logicas estratégicas de la administracion

municipal.

El trabajo de campo correspondiente a la
aplicacion de las encuestas presenciales y el
desarrollo de las entrevistas semiestructuradas
se llevd a cabo de forma estricta entre el 1 de
marzo y el 30 de abril de 2026.Para el analisis
de los datos cuantitativos se aplico la prueba no

paramétrica del coeficiente de correlacion Rho
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de Spearman (p) mediante el uso del paquete
estadistico Excel dadas la naturaleza ordinal de
las variables y la ausencia de una distribucion

normal.

Las correlaciones se calcularon cruzando
las puntuaciones agregadas de los reactivos
pertenecientes a cada dimension evaluada.
Finalmente, la integracion de los hallazgos
estadisticos, el analisis de contenido digital y las
categorfas cualitativas se procesaron mediante
una triangulacion metodoldgica consecutiva,

asegurando la validez interna del estudio.
RESULTADOS

Los analisis estadisticos aplicados muestran
la existencia de correlaciones positivas vy
estadisticamente significativas entre todas las

dimensiones analizadas.

Tabla 1. Correlacion entre las dimensiones de la comunicacion politica institucional y la

legitim

Dimension / Variable

idad
Transparencia
Informativa (P2, lidad

Bidirecciona- Confianzay
Percepcion

P3, de Canales (P8, P9,
P4) (P5, P6, 4[0))

P7)

Transparencia Informativa (P2, 0,599 0,703
P3, P4)

Bidireccionalidad de Canales (P5, 0,599 1 0,683
P6, P7)

Confianza y Percepcion (P8, P9, 0,703 0,683 1
P10)

Nota. Todos los coeficientes son significativos al nivel $p < 0,001$ (altamente significativos).




El analisis se ha estructurado en tres dimensiones

clave:

1) Transparencia Informativa;
2)Bidireccionalidad de los Canales Digitales

3)Confianza y Percepcion de la Gestion.

Transparencia Informativa

Los  resultados  evidencian  limitaciones
significativas en la transparencia informativa
desarrollada por el GAD de Centinela del
Condor. Desde la observacion digital se identifico
que el 40% de las publicaciones seconcentré
en obras publicas, mientras que Unicamente
el 13% estuvo relacionado con procesos de
rendicion de cuentas. Asimismo, predomind una
narrativa informativa (60%) y promocional (27%),

orientada principalmente a
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la difusion de actividades institucionales.

La encuesta ciudadana confirmo estapercepcion,
ya que el 34,9% de los participantes califico la
transparencia institucional como regular y una
proporcion importante la considerd deficiente.
Ademas, numerosos ciudadanos manifestaron
dificultades para comprender el destino e

impacto de los recursos publicos.

Por su parte, los expertos entrevistados
coincidieron en que la estrategiacomunicacional
prioriza la difusion de datos técnicos,
presupuestos 'y obras de infraestructura,
dejando en segundo plano la explicacion de
los beneficios sociales generados por la gestion
municipal. Segun los especialistas, esta situacion
limita la rendicion de cuentas efectiva y dificulta
la fiscalizacion ciudadana.

Tabla 2. Triangulacion de la dimensidn Transparencia Informativa.

Observacion web

Encuesta ciudadana

Entrevistas a expertos

40% de las publicaciones 34,9% califica la Predomina la  difusion de
corresponden a obras publicas transparencia informacion
y 13% a rendicion de cuentas. institucional como regular o técnica y presupuestaria sobre la
deficiente. explicacion de impactos sociales.
Predominio de contenidos Una parte importante de la  La comunicacion institucional
informativos (60%) y ciudadania presenta prioriza
promocionales (27%). dificultades la visibilizacion de la gestion
para comprender la antes
informacion que la rendicion de cuentas.
oficial.
Escasa presencia de Se perciben limitaciones en Se requiere fortalecer la

contenidos orientados al la transparencia y accesoa  comunicacion de resultados,
control social y seguimiento informacion relevante.  beneficios e impacto social de la
ciudadano. gestion.

Nota. Elaboracion propia con base en la ficha de observacion web, encuesta aplicada a
ciudadanos y entrevistas a expertos del cantdn Centinela del Condor, 2026.

Bidireccionalidad de los Canales
Digitales.

La observacion web permitié identificar que
la comunicacion digital del GAD mantiene
una estructura predominantemente
unidireccional. Apenas el 3% de los contenidos
presentdcaracteristicas interactivas y el 70%
de los comentarios y consultas ciudadanas
no recibid respuesta institucional. Asimismo,
Unicamente el 10% de las respuestas observadas

tuvo caracter resolutivo.

Los resultados de la encuesta muestran que el

30,8% de los ciudadanos desconoce los canales

PROCILEN=S

digitales para realizar solicitudes o reportes,
mientras que el 27,2% manifiesta no interactuar

con las publicaciones institucionales. Estas cifras

reflejan bajos niveles de participacion digital y

escasa retroalimentacion institucional.

Desde la perspectiva de los expertos, la
administracion  municipal confunde difusion
informativa con comunicacion participativa.
Ademas, sefialaron que la dependencia de
Facebook como principal canal decomunicacion
limita las oportunidades de interaccion vy

participacion ciudadana.

Tabla 3. Triangulacion de la dimension Bidireccionalidad de los Canales Digitales

Observacion web
El 70% de los comentarios y

Encuesta ciudadana
30,8% desconoce la

Entrevistas a expertos
La estrategia comunicacional

consultas no recibe respuesta existencia de privilegia  la  difusion  de
institucional. canales digitales para contenidos
solicitudes o sobre la interaccion ciudadana.
reportes.
Solo el 3% de las 27,2% manifiesta no  Existe una limitada cultura de
publicaciones presenta interactuar comunicacion  participativa en
caracteristicas interactivas. con las publicaciones los
institucionales. canales digitales.
Predomina una estructura Se identifican bajos niveles Es necesario fortalecer
comunicacional unidireccional. de mecanismos
participacion digital. de retroalimentacion y atencion
ciudadana.

Nota. Elaboracion propia con base en la ficha de observacion web, encuesta aplicada a
ciudadanos y entrevistas a expertos del canton Centinela del Condor, 2026.




Confianza y Percepcion de la Gestion.

En la observacion digital se identificd que,
aunque el sentimiento predominante fue
positivo (47%), coexistid un 20% decomentarios
negativos relacionados con reclamos vy
criticas a los servicios municipales. La falta de
respuesta institucional contribuyd a mantener
percepciones desfavorables entre la ciudadania.
La encuesta ciudadana evidencio una percepcion
predominantemente negativa sobre la confianza
institucional. El 60,3% de los encuestados

manifestd desacuerdo con la
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afirmacion de que la informacion oficial genera
conflanza, mientras que el 34% indicd que
la estrategia comunicacional ha empeorado
su percepcion sobre la gestion municipal.
Asimismo, mas del 58% calificd la comunicacion
institucional como poco o nada efectiva. Los
expertos sefialaron que la confianza publica
no depende Unicamente de la cantidad de
publicaciones realizadas, sino de la capacidad
institucional para responder a las demandas
ciudadanas, transparentar la gestion y generar

resultados visibles para la poblacion.

Tabla 4. Triangulacion de la dimension Confianza y Percepcion de la Gestion.

Observacion web

El 47% de los comentarios
presenta valoracion positiva

Encuesta ciudadana

Entrevistas a expertos

El 60,3% considera que la  La confianza institucional depende
informacion institucional no  de la transparencia, la capacidad de

y el 20% expresa criticas o genera confianza. respuesta y los resultados de
reclamos. gestion.
Predomina la ausencia de El 34% afirma que la Lafalta de interaccion afecta

respuesta institucional frente a
comentarios criticos.

comunicacion
institucional empeord su institucional.

la legitimidad y la credibilidad

percepcion sobre el GAD.

La interacciéon ciudadana
observada es moderada

Mas del 58% evalla
negativamente la

Se requiere una comunicacion
mas cercana, participativa y

y con baja capacidad efectividad orientada al ciudadano.
resolutiva. de la comunicacion
institucional.

Nota. Elaboracion propia con base en la ficha de observacion web, encuesta aplicada a
ciudadanos y entrevistas a expertos del cantéon Centinela del Condor, 2026.

DISCUSION

Los resultados obtenidos evidencian relaciones
positivas y estadisticamente significativas entre

las dimensiones analizadas, destacandose el

papel de la transparencia informativa como
el factor mas fuertemente asociado con la
conflanza y percepcion de la gestion por parte
de la ciudadania ($\rho = 0,703%; $p < 0,001%).

Este hallazgo aporta evidencia empirica

cuantitativa sobre la relevancia de los procesos
comunicacionales como factores asociados con
la percepcion publica de la gobernanza a nivel

local.

En alineacion con las tesis de Castells (2009), la
validacion y legitimidad de las organizaciones
publicas no responde exclusivamente a sus
capacidadestécnicas de ejecucion presupuestaria
0 administrativa, sino que se encuentra vinculada
con la habilidad institucional para estructurar
entornos de sentido compartidos y redes de
confianza con la comunidad mediante flujos

comunicativos permanentes.

Laevidenciarecopiladaatravesdelatriangulacion
sugiere que las practicas del GAD de Centinela
del Condor se orientan fundamentalmente
a un esquema de difusion lineal de caracter
informativo 'y publicitario.  Aunque  esta
metodologia resulta operativa para visibilizar
la agenda de las autoridades y la culminacion
de obras fisicas, se muestra insuficiente para
consolidar la legitimidad institucional si no se
articula de manera formal con politicas de

rendicion de cuentas e involucramiento civico.

Estos datos guardan coherencia con los
planteamientos de Amado (2016) y Riorda (2020),
quienes sostienen que las administraciones
locales latinoamericanas con frecuencia priorizan
el uso de la comunicacion gubernamental como
un mecanismo de promocion de la imagen del
gobernante en turno, relegando la estructuracion
de espacios de debate, contraloria y deliberacion
publica.
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En el eje de la transparencia informativa, las
meétricas demuestran que el libre acceso a la

informacion oficial en soportes web no es
un elemento que asegure por si mMismo
la comprension de la gestion publica ni la
reduccion de la desconfianza. La comunidad
de usuarios demanda formatos comunicativos
orientados a la traduccion didactica de las
decisiones macroecondmicas y el uso de los

fondos colectivos.

Esta situacion corrobora lo expuesto por
Anttiroiko  (2015), quien advierte que la
transparencia gubernamental efectiva requiere
superar el simple depdsito normativo de datos,
transformando la informacion en un recurso
cognitivo accesible, comprensible y de utilidad

practica para el ciudadano comun.

Desde  un  enfoque  territorial, este
comportamiento adquiere una importancia
critica en entornos periféricos y amazoénicos
como el cantdon Centinela del Condor, cuyas
condiciones demogréaficas, geograficas y de
conectividad condicionan el contacto entre las
instituciones y la poblacién. A diferencia de
las grandes metropolis urbanas, la proximidad

vecinal e institucional propia de los cantones

pequefios  incrementa  las  expectativas
comunitarias respecto a la cercania, la veracidad
y la rendicion de cuentas directa de las
autoridades (INEC, 2022).




En consecuencia, las estrategias de transparencia
en estos territorios no pueden limitarse a la
migracion de contenidos hacia la web, sino
que exigen el codisefio de canales hibridos y
presenciales que respondan a la cultura politica
local y disminuyan el impacto de la brecha digital

en sectores rurales.

Con relacion a la bidireccionalidad de las redes
institucionales, los resultados confirman que la
apertura de cuentas oficiales en plataformas
como Facebook y TikTok no se traduce
automaticamente en una comunicacion publica
eficiente si prevalece la falta de respuesta
ante el 70% de las interacciones ciudadanas,
elemento que se asocia con bajos niveles de

involucramiento civico.

La fuerte correlacion detectada entre la
Bidireccionalidad de Canales y la Confianza
Ciudadana (p= 0,683; p < 0,001 demuestra
cuantitativamente el valor latente de Ia
interactividad. Este fendmeno coincide con
las perspectivas de Coleman y Blumler (2009),
quienes sostienen que la infraestructura digital
fortalece los procesos democraticos solo si
promueve dinamicas simétricas de debate vy
atencion al usuario, evitando que las redes se
conviertan en meros repositorios de propaganda

unilateral.

Asimismo, la focalizacion casi exclusiva de los
esfuerzos comunicacionales en la plataforma
Facebook devela limitaciones estrategicas. La
construccion de legitimidad sostenible no se

asocia con el volumen acumulado de
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publicaciones o con las métricas superficiales
de alcance digital, sino con la activacion de
la escucha social, la empatia institucional vy
la capacidad de resolucion de las demandas
ciudadanas planteadas en los entornosvirtuales.
Esta dinamica es congruente con las teorfas
de Rosanvallon (2008), quien puntualiza que
la legitimidad democratica contemporanea
se sostiene sobre los pilares operativos de la
proximidad y la reflexividad. La percepcion
de que las inquietudes o quejas digitales son
ignoradas tiende a ensanchar la distancia entre

los tomadores de decisiones y la base social.

En lo referente a la confianza ciudadana vy la
percepcion de la gestion municipal, los datos
sugieren que las deficiencias detectadas en
transparencia y bidireccionalidad constituyen
variables asociadas con las valoraciones
negativas registradas en la encuesta, donde el
58,0% evalua la comunicacion como poco o
nada efectiva. Esta dindmica empirica coincide
con las observaciones de Norris (2011), quien
manifiesta que el déficit de apoyo y confianza
hacia las organizaciones del Estado se relaciona
con la brecha percibida entre las narrativas
oficiales y los resultados de gestion palpables en

el entorno cotidiano.

En cantones de pequefia escala, la comunicacion
publica adquiere mayor solidezcuando se
complementa con dinamicas de participacion
comunitaria, asambleas de base y el
fortalecimiento de medios locales que atenuen

las limitaciones del entorno digital.

Por ultimo, examinados desde un marco tedrico
general, los hallazgos respaldan las formulaciones
de Habermas (1999) sobre la teorfa de la accion
comunicativa, aplicadas al analisis politico
contemporaneo. La legitimidad institucional
requiere de flujos informativos basados en la

horizontalidad y la validez discursiva.

La evidencia de esta investigacion, respaldada
por el analisis de correlaciones simultaneas,
permite concluir que la comunicacion en los
GAD pequefios requiere migrar hacia enfoques
integrales  fundamentados en la escucha
activa, la corresponsabilidad y el valor publico,
reconociendo al ciudadano no como un mero
espectador pasivo de contenidos publicitarios,

sino como un actor central del desarrollo local.

CONCLUSIONES

Se determina que los resultados obtenidos
permiten concluir que existe una relacion
positiva y estadisticamente significativa entre
las dimensiones de la comunicacion politica
institucional y la construccion de legitimidad
institucional en el Gobierno  Auténomo
Descentralizado del cantén Centinela del Condor.
En particular, las correlaciones identificadas
evidencian que la percepcion ciudadana
sobre la legitimidad de la gestionmunicipal
se encuentra asociada con lacalidad de los
procesos comunicacionales desarrollados por
la institucion. De esta manera, se cumple el
objetivo de la investigacion al demostrar que la
comunicacion institucional constituye un factor

relevante en la configuracion de la confianza,
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la participacion y la valoracion publica de la

gestion local.

En relacion con la transparencia informativa, los
hallazgos sugieren que, aunque el GAD mantiene
una presencia constante en los entornos digitales,
la comunicacion se concentra principalmente en
la difusion de obras y actividades institucionales.
La limitada presencia de contenidos orientados
a la rendicion de cuentas y a la explicacion del
impacto de las decisiones publicas podria influir
en las dificultades que manifiestan algunos
ciudadanos para comprender de manera
integral la gestion municipal. Estos resultados
indican la necesidad de fortalecer estrategias
comunicacionales que faciliten el acceso a
informacion clara, comprensible y socialmente

relevante.

Respecto a la bidireccionalidad de los canales
digitales, la evidencia muestra que la interaccion
entre la institucion y la ciudadania presenta
limitaciones importantes. La baja proporcion de
contenidos interactivos y la escasa respuesta a
comentarios o consultas ciudadanas reflejan
una comunicacion predominantemente
unidireccional. En este sentido, los resultados
sugieren que el potencial participativo de las
plataformas digitales alin no ha sido plenamente
aprovechado, lo  quepodriarestringir  las
oportunidades de didlogo, retroalimentacion y
construccion colaborativa entre gobierno local y

ciudadania.

Finalmente, en cuanto a la confianza ciudadana

y la percepcion de la gestion, los resultados




evidencian que las valoraciones sobre la
efectividad de la comunicacion institucional
se encuentran vinculadas con los niveles de
transparencia e interaccion percibidos por
la poblacion. En consecuencia, se considera
pertinente que el GAD fortalezca su estrategia
de comunicacion publica mediante mecanismos
orientados a la escucha activa, la respuesta
institucional oportuna, la rendicion de cuentas
comprensible 'y la promocion de espacios
de participacion ciudadana multicanal. La
adopcion de estas practicas podria contribuir
al fortalecimiento progresivo de la legitimidad
institucional y a la consolidacion de una gestion

publica mas cercana, transparente y participativa.

Limitaciones del estudio

La presente investigacion se concentré deforma
exclusiva en el analisis del Gobierno Autbnomo
Descentralizado del cantén Centinela del
Coéndor, por lo cual los coeficientes y hallazgos
obtenidos no son directamente generalizables
a la totalidad de los municipios de la region

amazonica o del territorio nacional.

Asimismo, la percepcion ciudadana cuantitativa
fue recolectada en un corte transversal detiempo
especifico (marzo-abril de 2026), lo que limita
la observacion de fluctuaciones o tendencias
evolutivas de la opinion publica a mediano plazo.
En el &mbito digital, elescrutinio de contenidos
se restringid a las plataformas institucionales
de Facebook y TikTok, omitiendo el analisis
de otras herramientas digitales o medios de

comunicacion tradicionales locales.
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Por Ultimo, las entrevistas semiestructuradas
aportaron profundidad analitica de expertos,
pero no pretenden representar el universo total
de los actores comunitarios, técnicos y politicos
que hacen vida en el canton. Futuras lineas
de investigacion podrian incorporar disefios
metodologicos de caracterlongitudinal y estudios
comparativos multi-caso entre diversos GAD de

pequefia escala de la Amazonia ecuatoriana.
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