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RESUMEN

El presente estudio analizd la relacion entre el sindrome de burnout y la productividad
laboral en profesionales del sector privado, considerando como problema la creciente
evidencia de deterioro del desempefio asociado al desgaste laboral. Se desarrolld una
revision sistematica bajo el método PRISMA 2020, seleccionando 12 estudios publicados
entre 2020-2024 en Scopus, Web of Science y otras bases. La poblacion estudiada incluyo
trabajadores de salud, educacion, administracion y servicios, con muestras heterogéeneas
segun cada investigacion. En los estudios incluidos el sindrome de burnout fue medido
principalmente con el MBI y reporto valores de fiabilidad con Alfa de Cronbach entre
0,82 y 0,91, mientras que la productividad se evalué mediante desempefio, ausentismo y
presentismo. Los resultados indican una relacion negativa entre burnout y productividad, asf
como brechas metodoldgicas y geograficas relevantes. Se concluye que el burnout afecta el
rendimiento y existen vacios comparativos entre sectores.
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ABSTRACT

This study analyzed the relationship between burnout syndrome and job productivity in
private sector professionals, considering the growing evidence of performance decline
associated with burnout as a problem. A systematic review was conducted using the PRISMA
2020 methodology, selecting 12 studies published between 2020 and 2025 in Scopus,
Web of Science, and other databases. The study population included health, education,
administration, and service sector workers, with heterogeneous samples depending on
the study. In the included studies, burnout syndrome was primarily measured using the
MBI (Mindfulness-Based Inventory), which reported reliability values with Cronbach’s alpha
between 0.82 and 0.91, while productivity was assessed through performance, absenteeism,
and presenteeism. The results indicate a negative relationship between burnout and
productivity, as well as relevant methodological and geographical gaps. It is concluded that

burnout affects performance and that comparative gaps exist between sectors.

Keywords: burnout, productivity, job performance, PRISMA, private sector.

INTRODUCCION

El sindrome de burnout se consolido en la
Ultima década como uno de los principales
riesgos psicosociales del trabajo, al punto
de ser reconocido por la OMS en la CIE-
11 como fendmeno ocupacional vinculado
al estrés laboral crénico no resuelto vy
con impacto mundial sobre millones
de profesionales. En su estudio con
personal de salud ecuatoriano reportaron
una prevalencia especialmente alta en
despersonalizacion (95 %), agotamiento
emocional (47 %) y afectacion simultanea
de las tres dimensiones en 9 % de los
participantes, lo que ilustra la magnitud
del problema cuando las demandas
exceden de forma sostenida los recursos

disponibles. Estos hallazgos coinciden con

lo expuesto por Hidalgo y Meneses (2024),
quienes describieron al burnout como
resultado de cargas laborales intensas,
interferencia trabajo-vida personal y escaso
soporte organizacional, y con lo planteado
por Ortiz Espinoza et al. (2021), quienes
enfatizaron que el estrés laboral y el burnout
representan hoy un problema de salud
publica global que deteriora el desempefio,
la calidad del servicio y la salud integral de
los trabajadores.

Ortiz et al. (2027
destacaron, a partir de datos regionales
citados de la OPS, que mas del 60 % del
personal sanitario de la region presenta

En América Lating,

niveles elevados de estrés y desgaste
emocional, en contextos caracterizados por
sobrecarga de trabajo, escasez de recursos
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y precariedad contractual. Estos patrones
se reflejan en el ambito educativo, donde
investigaciones recientes muestran que
mas del 50 % del profesorado universitario
puede manifestar sintomas de burnout, con
predominio de agotamiento emocional y
despersonalizacion en contextos de alta
demanda y baja autonomia (Hidalgo &
Meneses, 2024). En Ecuador, Calle Carridon
y Bastidas Jiménez (2023) encontraron
en la Universidad Politécnica Salesiana
de Guayaquil niveles preocupantes de
cansancio emocional y baja realizacion
personal en docentes, reforzando la idea
de que, en el espacio latinoamericano, el
sindrome de burnout atraviesa distintos
sectores productivos y tensiona la eficiencia
y la productividad de las organizaciones.

En el contexto nacional, los estudios
ecuatorianos confirman la alta frecuencia de
burnout y adelantan posibles efectos sobre
la productividad, tanto en instituciones
publicas como privadas. Torres Toala et al.
(2021) evidenciaron en profesionales de la
salud ecuatorianos prevalencias elevadas
del sindrome, lo que se traduce en mayor
riesgo de error, deterioro en la calidad de
la atencion y uso ineficiente de los recursos
asistenciales. En el ambito universitario,
(2024)
que mas del 50 % del profesorado de

Hidalgo y Meneses mostraron
la Universidad Nacional de Chimborazo
presenta sintomas de burnout, asociados
a exigencias laborales intensas y a la
interferencia del trabajo en la vida personal,
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factores que erosionan el compromiso y la
productividad académica. A su vez, Ortiz
et al. (2025) reportaron que el 59,5 % de
los profesionales de la salud analizados
manifestd sintomas de burnout pasivo vy
el 69 % reconocio una disminucion de su
desempefio laboral, lo que sugiere que el
sindrome no solo deteriora el bienestar
individual, sino que también compromete
la eficiencia de los servicios y plantea
interrogantes sobre posibles diferencias en
productividad entre el sector privado vy el
sector publico.

La relevancia de estudiar el sindrome
de burnout en la productividad de
los profesionales del sector privado vy
realidad del

publico radica en que la mayor parte de la

contrastarlo con la sector

evidencia nacional se concentra en salud y
educacion, con aproximaciones sectoriales
que no siempre incorporan indicadores
de desempefio laboral ni comparaciones

sistematicas  entre regimenes  de

empleo. Ademas, el sector privado

suele enfrentar presiones adicionales

de competitividad, metas comerciales
y flexibilidad

que el sector publico opera bajo marcos

organizacional, mientras
normativos y burocraticos que también
condicionan cargas de trabajo y margenes
de autonomia. Explorar, desde la evidencia
reciente, hasta qué punto el burnout explica
variaciones en productividad en uno y otro
sector

permitira  fundamentar politicas

de prevencion, programas de bienestar




Vol. 2(1) Enero-Marzo 2025 | Pag. 14-31| Seccién Administrativa | Peer Reviewed

laboral y estrategias de gestion del talento
que reduzcan el desgaste profesional y
favorezcan organizaciones mas sostenibles
y centradas en la salud ocupacional.

En coherencia con el propdsito investigativo,
el objetivo general se orienta a analizar
la evidencia cientifica existente sobre la
relacion entre el sindrome de burnout y
la productividad laboral en profesionales
del sector privado, a partir de una revision
sistematica basada en el método PRISMA.
Para ello, se plantean tres objetivos
especificos que estructuran el abordaje
tedrico y empirico del estudio. Describir
los fundamentos tedricos del sindrome de
burnout y la productividad laboral en el
ambito organizacional, de manera que se
identifiquen los conceptos, dimensiones y
modelos explicativos relevantes; examinar
la evidencia cientifica que analiza el impacto
del sindrome de burnout en la productividad
laboral de profesionales del sector privado,
considerando  resultados, metodologias
y tendencias recientes en la literatura; e
identificar brechas de conocimiento y lineas
futuras de investigacion relacionadas con
la relacion entre burnout y productividad,
con el fin de aportar insumos para nuevas
aproximaciones cientificas, asi como para el
disefio de intervenciones organizacionales

laboral 'y al

orientadas al bienestar

desempefio eficiente.

METODOLOGIA
Diseno del estudio

Se desarrolld una revision sistematica de
la literatura siguiendo las directrices del
Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta-Analyses (PRISMA 2020),
con el objetivo de asegurar transparencia,
rigor metodoldgico y reproducibilidad
en la sintesis de evidencia. Este tipo de
disefio es ampliamente empleado en las
ciencias sociales y de la salud para integrar
hallazgos empiricos de forma estructurada,
permitiendo evaluar la consistencia del
conocimiento disponible y delimitar vacios
de investigacion relevantes (Mora et al,
2024). La eleccion del meéetodo PRISMA
resultd pertinente en funcion de la
necesidad de analizar estudios dispersos
sobre sindrome de burnout y productividad
laboral en el sector privado, garantizando
criterios  sistematicos de  busqueda,
valoracion y seleccion de documentos

cientificos.
Estrategia de busqueda

La busqueda bibliogréafica se llevo a cabo en
las bases de datos Scopus, Web of Science,
PubMed, SciELO, Dialnet y Google Scholar,
realizadas entre enero de 2024 y marzo de
2025, considerando articulos publicados
entre 2020 y 2024 en espafiol e inglés. Se
emplearon ecuaciones de busqueda con
descriptores controlados y libres como
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“sindrome de burnout”, “burnout laboral”

"oroductividad”,  “desempefio  laboral’,

“sector privado” y sus equivalentes en

noou

inglés (“burnout syndrome”, “job burnout’,

/]

"productivity”,

/]

work performance’, “private
sector”), combinados mediante operadores
booleanos AND y OR para optimizar la
recuperacion de estudios relevantes. Esta
estrategia se fundamentd en protocolos
de busqueda académica recomendados
para revisiones sistematicas desarrolladas
en el ambito organizacional y de salud

ocupacional (Vargas & Jacome, 2024).

Criterios de inclusion

Los articulos se seleccionaron con base
en criterios de elegibilidad previamente
definidos: estudios empiricos cuantitativos,
cualitativos o  revisiones  sistematicas,
publicados entre 2020-2024, en espafiol
o inglés, con poblacion adulta laboral,
que midieran explicitamente sindrome de
burnout y productividad o desempefio

laboral, y con enfoque en el sector privado

Tabla1
Procedimiento PRISMA
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0 que contemplaran comparativas entre
Esta
considerar

sectores. decision  metodologica

permitio investigaciones
pertinentes para comprender la relacion
burnout-productividad en entornos

organizacionales reales, siguiendo
recomendaciones de calidad para revisiones
sistematicas en ciencias administrativas y

del trabajo (Naranjo & Portero, 2022).

Criterios de exclusion

Se excluyeron tesis de grado o posgrado,
libros, capitulos de libro, resimenes de
congresos sin revision por pares, estudios
que involucraran poblacion no laboral (por
ejemplo, estudiantes), articulos sin acceso a
texto completo, asi como aquellos que no
operacionalizaran burnout o productividad
de forma medible. También se descartaron
investigaciones centradas exclusivamente
en salud mental general sin relacion con
desempefio laboral, a fin de mantener
coherencia conceptual (Zambrano &
Poveda, 2023).

Fase Resultados

Registros identificados 853
Duplicados eliminados 217
Registros sometidos a screening 636
Excluidos por titulo/resumen 51
Textos completos evaluados 125
Excluidos tras elegibilidad 113
Estudios incluidos 12

Fuente: Elaboracion propia
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La Tabla PRISMA muestra que, de los

853 registros identificados inicialmente,
solo 12 estudios cumplieron los criterios
metodoldgicos y tematicos definidos para
la revision, lo cual evidencia un proceso
de depuracion riguroso en cada fase. La
eliminacionde217duplicadosredujoelriesgo
de sesgo por repeticion y permitié avanzar
con 636 registros al screening por titulo y
resumen, etapa en la que se excluyeron
511 documentos, principalmente  por
desalineacion tematica respecto del burnout
y la productividad laboral. Posteriormente,
125 textos completos fueron evaluados con
mayor detalle y 113 fueron descartados por
insuficiente operacionalizacion de variables,
ausencia de mediciones de productividad
o falta de claridad metodoldgica, dejando
Unicamente 12 investigaciones validas para
el analisis final. Esta proporcion de inclusion
(=1,4%) es coherente con lo observado
en revisiones sistematicas dentro de las
ciencias sociales y del trabajo, donde las
tasas finales suelen ser inferiores al 5%
debido a la heterogeneidad conceptual
y metodologica del campo (Reyes &
Salazar, 2021). Ademas, estos resultados se
asemejan a lo documentado por Paredes y
Llerena (2023), quienes reportaron que en
revisiones sobre estrés laboral y desempefio
profesional solo una fraccion minima de
estudios cumple criterios estrictos de
calidad, lo que confirma la necesidad de
filtros rigurosos en investigaciones sobre

fendmenos psicosociales laborales.

RESULTADOS

Sindrome de burnout

El sindrome de burnout se reconoce como
un fendmeno derivado del estrés laboral
cronico que afecta el bienestar psicoldgico,
fisico y social de los trabajadores, siendo
considerado por la OMS como un problema
ocupacional vinculado exclusivamente al
contexto de trabajo. Las investigaciones
recientes describen que el burnout se
caracteriza por un deterioro gradual de la
capacidad emocional del individuo y una
percepcion creciente de falta de recursos
para afrontarlasdemandas organizacionales
(Romero & Chacodn, 2021). En el dmbito
iberoamericano, la literatura ha destacado
su incidencia en profesiones con alta carga
emocional, donde factores como presion
por resultados, demandas excesivas v falta
de pausas configuran un escenario propicio
para su desarrollo (Gomez et al., 2020).

En términos conceptuales, el burnout se
analiza principalmente a través de tres

dimensiones:  agotamiento  emocional,
despersonalizacion 'y baja  realizacion
personal, siendo el Maslach Burnout

Inventory (MBI) uno de los instrumentos
mas utilizados internacionalmente para

tambien
Oldenburg
Burnout Inventory (OLBI), el cual enfatiza

su  medicion. Recientemente,

ha ganado relevancia el
las dimensiones de agotamiento vy

distanciamiento laboral y es considerado Util
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para contextos mas amplios donde no se
limita Unicamente al sector salud o educativo
(Vega et al, 2022). Estas dimensiones
permiten diferenciar el burnout de otros
problemas psicosociales como la ansiedad
laboral o la fatiga comun, resaltando su
caracter progresivo y su relacion directa con
las condiciones de trabajo.

El impacto del burnout posee implicaciones
en varios niveles: en el plano individual
trastornos  del

puede generar suefio,

disminucion del rendimiento cognitivo,
irritabilidad y sintomatologfa depresiva;
en el plano organizacional se asocia a
reducciones en productividad, calidad del
servicio, absentismo y rotacion laboral; vy
en el plano social implica costos indirectos
por incapacidades médicas y pérdida de
talento humano. En estudios gestionados
con trabajadores del sector servicios en
América Latina, se ha encontrado que el
burnout no solo afecta la salud mental,
sino que tambien reduce los niveles de
compromiso organizacional y satisfaccion
laboral, comprometiendo la  eficacia
empresarial (Paredes & Llerena, 2023). Por
ello, el sindrome de burnout es considerado
una prioridad en salud ocupacional vy

gestion del talento humano.
Productividad laboral

La productividad laboral es un constructo

central en las ciencias econdmicas vy

organizacionales, entendido como |la
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capacidad del trabajador para generar
resultados valiosos a partir del uso eficiente
de recursos, tiempo y competencias. En
téerminos  operativos, la  productividad
combina dimensiones de eficiencia (uso
optimo de recursos), eficacia (cumplimiento
de objetivos) y calidad del producto o
servicio final, lo cual la convierte en un
indicador clave para la competitividad de
las empresas (Pérez & Rojas, 2020). En
el contexto actual, donde predominan
mercados hipercompetitivos y procesos
acelerados por la digitalizacion, la
productividad laboral adquiere un caracter
estratégico al impactar directamente la
sostenibilidad financiera y operativa de
las organizaciones modernas (Martinez &

Silva, 2025).

Desde una perspectiva organizacional, la
productividad no depende Unicamente
de factores técnicos o tecnologicos, sino
también de factores humanos como la
motivacion, el compromiso organizacional,
el clima laboral y las politicas de gestion del
talento. Investigaciones iberoamericanas
han demostrado que trabajadores con
mayores niveles de satisfaccion, autonomia
y reconocimiento tienden a mostrar mejor
desempefio y menor rotacion, configurando
asi un entorno que favorece la productividad
individual y colectiva (Garcla & Meéndez,
2023). Ademas, en sectores basados en
servicios, donde la interaccion humana es
crucial, la productividad puede medirse a

través de indicadores como cumplimiento
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de metas, satisfaccion del cliente, tiempos
de respuesta y reduccion de errores
operativos.

laboral

Finalmente, la  productividad

presenta  implicaciones  multiescalares,
afectando tanto al trabajador como a la

organizacion y a la economia en general.

Tabla 2

Caracterizacion general de estudios incluidos

A nivel individual, incrementa la percepcion
de logro, el desarrollo profesional vy

la empleabilidad; a nivel empresarial,
contribuye al crecimiento, la calidad del
servicio y la ventaja competitiva; y a nivel
macroecondmico, se vincula con el ingreso
nacional, la innovacion y la producciéon en

cadena (Salinas & Correa, 2024).

Indicador Resultado

Total de estudios 12
Periodo 2020-2025
Paises 10

Disefios predominantes

Transversales (58%), Longitudinales (25%), Revisiones (17%)

Instrumento burnout

MBI (67%), OLBI (25%), Otros (8%)

Indicadores de productividad

Desempefio global, ausentismo, presentismo, cumplimiento

de tareas

Fuente: Elaboracion propia

La produccion cientifica sobre la relacion
entre sindrome de burnout y productividad
laboral entre 2020 y 2025 ha sido limitada,
con solo 12 estudios provenientes de 10
paises, lo que sugiere un interés investigativo
emergente mas que consolidado. Se

observa un predominio de disefios
transversales (58%), los cuales permiten
estimar asociaciones inmediatas, pero no
relaciones causales, seguidos de disefios
longitudinales (25%) que aportan mayor
robustez en el analisis temporal y, en menor
proporcion, revisiones (17%) que integran
evidencia previa. La herramienta mas

empleada para medir burnout fue el MBI

(67%), mientras que el OLBI (25%) se utilizd
en estudios de sectores mas amplios de
servicios, lo que coincide con investigaciones
recientes que reportan la hegemonfa del
MBI por su validacion factorial y trayectoria
historica (Luna & Martinez, 2022). En cuanto
a la productividad laboral, los indicadores
mas empleados fueron desempefio global,
absentismo, presentismo y cumplimiento de
tareas, variables alineadas con estandares
de mediciobn organizacional reportados
en la literatura latinoamericana, donde el
desempefio percibido y los indicadores
de asistencia se han convertido en proxy
relevantes de productividad (Gomez &
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Rivera, 2024). En sintesis, los resultados

reflejan  una tendencia metodoldgica
orientada al analisis de asociaciones vy al

uso de instrumentos estandarizados, lo cual

Tabla 3
Sintesis de hallazgos empiricos relevantes
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es coherente con los patrones observados
en otras revisiones sobre salud ocupacional
y rendimiento laboral (Torres & Jiménez,
2021).

Autor(es)

Sector /
Muestra

Hallazgo relevante

llyas et al.

2025

Pakistan

Sector privado

Correlacion negativa burnout—-desempefio (r =

(banca) -0,65).
Amer et al. 2022 Egipto Académico Burnout asooado_a pérdida de'productlwdad y
absentismo/presentismo.
Lauracp & 2020 Parl Salud Burnout se asocié con bajo desgmpeno laboral
Lauracio en personal sanitario.
Aguilar-Tinoco 2023 Pert Microfinanzas Burnout se asocio con ca'|da deJob
etal. performance en entidades microfinancieras.
Costin 2023 Internacional Teletrabajo Burnout redup /rend|m|entgly aumento
intencién de rotacion.
Bostan 2025 Internacional Multisector Burnout impactd negatvaamente satisfaccion y
desempefio laboral.
A Conceicao 2025 Internacional Multisector Burnout afectd procesja'm|ento cognitivo y
et al. productividad.
Guntoro etal. 2024 Indonesia Servicios de Burnout a_fecto desempefio operativo y
salud tiempos de respuesta.
Pacheco 2023 Per Tran/sporte Burnout redujo productlwdfad .operaoonal en
aéreo personal aeronautico.
Freire-Palacios 2004 Ecuador Administrativo Burnout afectd deser'npeno'laboral en personal
et al. administrativo.
Bombon-Chico 2004 Ecuador Docentes Burnout redujo productividad docente en
et al. tareas escolares.
Rivera & 2022 Chile Multisector Burnout afecto cgmpllmlento de metas
Campos organizacionales.

Fuente: Elaboracion propia

La relacion entre sindrome de burnout y
productividad laboral ha sido documentada
en distintos paises, sectores y metodologias,
evidenciando un patrén consistente: a

mayor burnout, menor desempefio. En
sectores privados intensivos en tareas
cognitivas (como banca o teletrabajo)
correlaciones

se reportaron negativas
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significativas entre burnout y rendimiento, lo
que se atribuye al agotamiento emocional
y la disminucion del compromiso laboral,
como evidenciaron llyas et al. (2020) en
el sector bancario asiatico. En ambitos
académicos y administrativos, el burnout
se asocid a peérdida de productividad,
ausentismo y presentismo, lo cual coincide
con la evidencia empirica observada en
personal universitario egipcio (Amer et
al., 2022) y en profesionales ecuatorianos,
donde se verifico que el sindrome afecto el
desempefio laboral y la entrega de tareas
(Freire et al., 2024). Asimismo, en sectores
de servicios y salud, los estudios en PerU
e Indonesia sefialaron que el agotamiento
emocional impact6 el job performance en
microfinancieras y servicios hospitalarios,
reforzando la hipotesis de que el burnout no
solo reduce el rendimiento individual, sino
que también tiene implicaciones operativas
vinculadas al tiempo de respuesta y la
calidad de atencién (Aguilar et al., 2023). En
conjunto, la tabla confirma que el burnout
constituye un riesgo psicosocial transversal
que deteriora tanto el desempefio
subjetivo como los indicadores objetivos
de productividad, con mayor afectacion
en entornos de alta demanda emocional y
cognitiva.

Identificacion de brechas de
conocimiento

Del anélisis de los 12 estudios incluidos
(2020-2024) se identificaron tres brechas

centrales en la literatura cientifica sobre
la relacion entre sindrome de burnout
y productividad laboral, asociadas a
dimensiones tematicas, metodoldgicas y

geograficas.
Brechas tematicas

En cuanto a las brechas tematicas, se
evidencio una ausencia de comparaciones
sistematicas entre sector publico y privado,
debidoaquelamayoriadelasinvestigaciones
se concentraron en entornos académicos
y administrativos del sector privado, sin
contrastar dinamicas laborales propias
del empleo publico. Por ejemplo, estudios
educativos

desarrollados en contextos

y administrativos  reportaron  efectos
negativos del burnout sobre el desempefio
en entornos privados, restringiendo la
comprension de diferencias estructurales
asociadas a estabilidad, regulacion y carga
burocratica del sector publico (Freire et
al, 2024).

escasa diferenciacion sectorial, dado que la

Asimismo, se identificé una
evidencia se concentro en salud, educacion,
microfinanzas y teletrabajo, dejando de
lado logistica, manufactura, tecnologia o
transporte terrestre, lo cual limita el analisis
sectorial del fendbmeno.

Brechas metodoldgicas
Respecto a las brechas metodoldgicas,

predominan los disefios transversales y
correlacionales, con limitada capacidad




Sindrome de burnout en la productividad de los profesionales del
sector privado. jExiste mayor productividad en el sector publico?

para evaluar la evolucion temporal del
burnout o su impacto acumulativo sobre
Mostro

la  productividad. La revision

una ausencia casi total de estudios

longitudinales y  cuasi-experimentales,
especialmente aquellos que midan el efecto
de intervenciones preventivas. Esta situacion
fue evidente incluso en estudios robustos
en el sector académico y teletrabajo, que
reconocen efectos negativos del burnout
sobre el rendimiento, pero sin evaluar
intervenciones  organizacionales  para
mitigarlo (Amer et al., 2022; Costin, 2023).
Por tanto, existe un vacio aplicado sobre

como intervenir y qué impacto producen

Tabla 4
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las intervenciones en indicadores como

desempefio, ausentismo o presentismo.
Brechas geograficas

Revelan un sesgo geopolitico en la
produccion cientifica. La evidencia se
concentrd en Asia y Europa, con menor
representacion en América Latina, donde
solo algunos estudios empiricos recientes
aportaron datos desde Perd y Ecuador,
mostrando  impacto del burnout en
productividad en sectores micro financiero,
docente y administrativo (Aguilar et al,

2023; Bombon et al., 2024).

Brechas de conocimiento identificadas en los estudios

Tipo de brecha Descripcion N° de estudios*

Comparativa Falta de anélisis publico vs. privado 7
Metodoldgica Ausencia de disefios longitudinales 9
Falta de estudios de intervencion 10

Sectorial Poca diferenciacion por industrias
Geogréfica Poca evidencia en Latinoamérica 6
Ausencia de estudios en Africa 12

Fuente: Elaboracion propia

Las principales brechas en la literatura
se agrupan en tres ejes: comparativo,
metodolégico y geografico. La brecha
comparativa se evidencia en la escasez de
estudios que contrasten el sector publico
y privado, lo que limita la comprension
del efecto de variables como estabilidad
laboral y modelos de gestion en la relacion

burnout—desempefio, situacion también

reportada en contextos acadéemicos (Amer
et al, 2022). En el plano metodoldgico,
predomina el enfoque transversal, con una
notable ausencia de estudios longitudinales
o de intervencion, lo que impide evaluar
la evolucion del burnout y la efectividad
de estrategias preventivas (Costin, 2023).
Finalmente, la brecha geografica muestra
una concentracion de investigaciones en
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Asia y Europa, con limitada evidencia en
Latinoamérica y ausencia en Africa, pese a
reportes recientes en Perl que confirman
el impacto del burnout en el rendimiento
laboral (Aguilar et al., 2023). Estas brechas
evidencian la necesidad de ampliar el
alcance geografico, fortalecer los disefios
estudios

metodolégicos y  promover

comparativos.
Sintesis de resultados

Los resultados de la revision sistematica
muestran que el sindrome de burnout se
asociaconsistentementeconunadisminucion
del desempefio y la productividad laboral
en diversos contextos organizacionales,
especialmente en sectores de servicios,
educacion, teletrabajo y microfinanzas. La
mayorfa de los estudios evidencid efectos
negativos del agotamiento emocional y la
despersonalizacion sobre indicadores como
cumplimiento de tareas, calidad del trabajo,
ausentismo, presentismo e intencion de
rotacion. Se constaté ademas un predominio
de disefios  transversales,  centrados
mayoritariamente en el sector privado y en
muestras asiaticas y europeas, lo que revela
una limitada presencia de investigaciones
comparativas publico—privado y escasa
produccion en América Latina. En conjunto,
los hallazgos confirman que el burnout
constituye un riesgo psicosocial que afecta
tanto al rendimiento individual como a la
eficiencia organizacional, aunque persisten

vacios metodoldgicos y geograficos que

impiden una comprension mas amplia de
su evolucion temporal y de la efectividad de
intervenciones preventivas.

DISCUSION

La evidencia analizada confirma que el
sindrome de burnout constituye un factor
de riesgo psicosocial capaz de afectar la
productividad laboral en distintos sectores.
Estudios internacionales en teletrabajo vy
servicios muestran que el agotamiento
emocional, la despersonalizacion vy la
baja realizacion personal se vinculan con
reduccion del rendimiento, aumento del
presentismo y mayor intencién de rotacion
(Costin, 2023, ISSN 1664-1078).

Esta relacion es consistente con modelos

laboral

organizacionales donde el trabajador es un
recurso critico para la generacion de valor,
y cualquier alteracion emocional impacta
procesos estratégicos y operativos.

latinoamericano, las

En el contexto

investigaciones revelan que ambientes

laborales precarios y altas demandas

emocionales exacerban el desgaste vy
reducen la productividad. En Pery, el
burnout disminuy¢ el job performance en
microfinancieras, afectando el cumplimiento
de metas y la calidad de servicio (Aguilar et
al., 2023, ISSN 1996-8220). Estos hallazgos
son relevantes debido al peso del sector
servicios en economias emergentes, donde
la productividad depende en gran medida

del capital humano.
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En  Ecuador, distintos sectores han
documentado impactos del burnout sobre
la productividad. En el ambito administrativo
universitario se evidencié que la presencia
del sindrome se relaciond con menor
desempefio laboral y dificultades para
completar tareas (Freire et al, 2024, ISSN
2708-644X). De manera similar, en docentes
se registro afectacion en la preparacion
académica y la gestion del aula, lo cual
compromete los resultados institucionales
(Bombodn et al, 2024, ISSN 2477-9083).
Estos hallazgos locales ratifican que el
burnout no es un fenédmeno exclusivo del

sector salud, sino un riesgo transversal.

Comparando regiones, se observd que
Asia 'y Europa concentraron la mayor
producciéon  cientifica  mientras  que
América Latina presentd menor volumen
y Africa practicamente nula presencia. Este
sesgo geografico limita la comprension
del fendmeno en contextos con alta
informalidad laboral, débil proteccion social
y exigencias operativas heterogéneas.
Investigaciones ecuatorianas han advertido
que las cargas laborales intensas y la falta
de apoyo organizacional incrementan

la prevalencia del burnout, fenémeno
observado en docentes universitarios
(Hidalgo & Meneses, 2024, ISSN 0798-1015).
Tales condiciones confirman la necesidad
de incorporar realidades del sur global en
los analisis.

desde  una

Finalmente, perspectiva

metodoldgica se identificd predominio de

Cujano-Barreno, Jessica Antonella
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estudios transversales, o que obstaculiza el
analisis temporal del sindrome. También se
detectd escasez de estudios comparativos
entre sector publico y privado, pese a que
en el primero existen marcos burocraticos
y estabilidad laboral diferenciada. En
Ecuador, Ortiz et al. (2025, ISSN 2477-8818)
mostraron que el burnout se relaciono
con disminucion del desempefio en
profesionales de salud, pero sin contrastar
regimenes de empleo. En suma, la literatura
confirma la relacion burnout—productividad,
pero  conserva  vacios  sectoriales,
geograficos y metodologicos que dificultan

una comprension integral.
CONCLUSIONES

Se determind que el sindrome de burnout
se compone principalmente de tres

dimensiones;  agotamiento  emocional,

despersonalizacion 'y baja  realizacion
personal mientras que la productividad
laboral se concibe como la capacidad
del trabajador para cumplir tareas con
eficiencia, eficacia y calidad. Esta distincion
conceptual permiti6 comprender que
el burnout opera como un fendmeno
psicosocial que altera procesos cognitivos,
emocionales y motivacionales vinculados
al rendimiento, afectando la capacidad
individual para sostener niveles optimos
de desempefio. Por tanto, la comprension
clara de ambos constructos resulta esencial
para el disefio de instrumentos funcionales

y metodologias de evaluacion en diferentes
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entornos laborales.

La evidencia empirica revisada confirma una
relacion negativa consistente entre burnout
y productividad laboral, es decir, a mayores
niveles de burnout corresponden menores
niveles de desempefio, mayor ausentismo,
presentismo y deterioro en la calidad del
trabajo. Esta asociacion se evidencid en
sectores administrativos, educativos, de
salud, teletrabajo y microfinanzas, lo cual
sugiere que el burnout es un fendmeno
transversal de impacto organizacional.
Asimismo, se observéd que los indicadores
mas afectados son aquellos vinculados al
cumplimiento de tareas, la capacidad de
respuesta y la intencion de permanecer en
el puesto, lo que convierte al burnout en un
predictor relevante de problemas operativos

y pérdidas de eficiencia empresarial.

Se identificaron importantes brechas de
conocimiento que requieren ser abordadas
para avanzar hacia un entendimiento
integral del fendmeno. Entre ellas destacan
las brechas metodoldgicas, dadas por el
predominio de estudios transversales vy
la ausencia de disefios longitudinales vy
de intervencion; las brechas tematicas,
relacionadas con la falta de estudios

comparativos entre sector publico vy
privado; y las brechas geograficas, debido a
la limitada produccion cientifica en América
Latina y la ausencia de estudios en Africa.
Estas brechas limitan la formulacion de

politicas basadas en evidencia y restringen

el desarrollo de modelos preventivos
ajustados a realidades socioeconémicas
diversas. En consecuencia, se recomienda
ampliar la agenda investigativa hacia
sectores econdmicos especificos, economias
emergentes y metodologias experimentales
que permitan medir la efectividad de

estrategias organizacionales.
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