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RESUMEN

El estudio analizd las tendencias de consumo sostenible en plataformas
digitales y su efecto en las preferencias de compradores minoristas. Se partio
del problema de comprender cémo los atributos ambientales comunicados en
entornos digitales inciden en la eleccion de productos sostenibles en un mercado
con creciente comercio electréonico. La metodologia fue cuantitativa, con disefio
no experimental, transversal y alcance descriptivo—correlacional. La poblacion
correspondi® a compradores minoristas digitales y la muestra estuvo conformada
por 402 participantes seleccionados por conveniencia. El instrumento fue una
encuesta Likert y presentd alta confiabilidad (o total = 0,942). Los resultados
evidenciaron niveles moderado—-altos de consumo sostenible y preferencias
minoristas, ademas de una correlacion positiva fuerte entre ambas variables
(p=0,612; p<0,001). Se concluy6 que el consumo sostenible digital influye en la
preferencia y lealtad hacia productos ecoamigables en comercio electronico.

Palabras clave: consumo sostenible, comercio electréonico, preferencias
minoristas, sostenibilidad digital, correlacion.
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ABSTRACT

This study analyzed sustainable consumption trends on digital platforms and their effect
on retail shopper preferences. It began with the question of how environmental attributes
communicated in digital environments influence the choice of sustainable products
in a market with growing e-commerce. The methodology was quantitative, with a non-
experimental, cross-sectional design and a descriptive-correlational scope. The population
consisted of digital retail shoppers, and the sample comprised 402 participants selected
by convenience sampling. The instrument was a Likert-type survey, which demonstrated
high reliability (total o = 0.942). The results showed moderate to high levels of sustainable
consumption and retail preferences, as well as a strong positive correlation between the two
variables (p = 0.612; p < 0.001). The study concluded that digital sustainable consumption
influences preference for and loyalty to eco-friendly products in e-commerce.

Keywords: sustainable consumption, e-commerce, retail preferences, digital sustainability,
correlation.

INTRODUCCION

Enlasultimasdécadas, elconsumo sostenible
ha pasado de ser una preocupacion
marginal para convertirse en una fuerza
que transforma mercados y habitos de
compra a nivel global. La literatura cientifica
indica que, a escala internacional, mas del
60 % de los consumidores manifiestan
predisposicion a elegir productos con
atributos

ecolégicos cuando compran,

aunque esta intencion a veces no se
refleja en compras efectivas debido a
factores como precio, disponibilidad o
falta de informacion clara en plataformas
digitales (Macas, Erreyes & Bonisoli, 2022;
IPSOS, 2023).

intencion y comportamiento plantea un

Esta discrepancia entre

reto de investigacion en el contexto del
crecimiento del comercio electrénico, cuya
penetracion ha evolucionado rapidamente
desde 2019, impulsando nuevas formas de
interaccion entre consumidores y empresas
hacia patrones mas sostenibles (Camara
Ecuatoriana de Comercio Electronico, 2024).

En el contexto ecuatoriano, el comercio
electronico  ha  experimentado  un
crecimiento sostenido en los Ultimos afios,
consolidandose como uno de los canales
mas dinamicos de intercambio de bienes
y servicios. Segun datos del estudio de
volumen

e-commerce en Ecuador, el

de las transacciones online incremento
significativamente entre 2019 y 2023, y para

2024 cerca del 79 % de la poblacion con
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acceso a internet declard haber realizado
compras por internet al menos una vez al
afo, lo que refleja un cambio de habitos
que puede abrir espacio para preferencias
hacia productos sostenibles ofrecidos en
plataformas digitales. Esta transformacion
del entorno digital ecuatoriano crea un
escenario propicio para analizar cémo
las tendencias de consumo responsable
inciden en las decisiones de compra de los
minoristas que participan del comercio en
linea.

A nivel local, en ciudades como Guayaquil
centroeconémicoclavedeEcuadoremergen
patrones particulares de preferencia hacia
productos definidos como ecoldgicos o
eco-friendly. Estudios realizados en esta
urbe han demostrado que, aunque los
consumidores muestran elevada percepcion
positiva respecto alimpacto ambiental de los
productos, variables como el conocimiento
de marcas sostenibles, educacion ambiental
y atributos percibidos del producto influyen
directamente en la decision de compra (La
Mota Terranova, Borja & Aguirre, 2023). En
este contexto, no solo la oferta de productos
sostenibles sino también la forma en que
las plataformas digitales presentan estos
atributos puede modificar efectivamente
las  preferencias de los compradores
minoristas, haciendo evidente la necesidad
de investigar las tendencias locales dentro
de este fendmeno global.

Esta investigacion se justifica en la
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importancia creciente de comprender
la relacion entre consumo sostenible y
plataformas digitales, especialmente en un
mercado que evoluciona con rapidez como
el ecuatoriano. Conocer como los mensajes
de sostenibilidad,

valoraciones de usuarios y otros elementos

etiquetas ecoldgicas,
de la experiencia digital influyen en la
preferencia real por productos sostenibles
identificar

permitira oportunidades

para fortalecer practicas responsables

de consumo vy estrategias digitales

competitivas. Ademas, la investigacion
aportara evidencia Util para empresas,
plataformas y formuladores de politicas
interesadas en fomentar un consumo mas
consciente en un mundo cada vez mas

digitalizado.

Por tal razon, se pretende analizar la
influencia de las tendencias de consumo
sostenible  presentes en  plataformas
digitales sobre las preferencias de compra
de los compradores minoristas. Para
alcanzar este fin se propone fundamentar
las variables consumo sostenible digital
y preferencias de compra minorista
segun la literatura especializada, con el
proposito de identificar las dimensiones y
escalas de medicion mas adecuadas para
el contexto digital. Asimismo, se plantea
tendencias de

describir las consumo

sostenible, considerando criterios como
frecuencia de compra, atributos valorados,
ambiental,

percepcion presencia de

etiquetas ecoldgicas, resefias y sefiales
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digitales de sostenibilidad, mediante un
analisis descriptivo que permita caracterizar
el comportamiento  del  consumidor

en el entorno online. Finalmente, se

pretende determinar la relacion entre
dichas tendencias y las preferencias de
compra minorista, empleando coeficientes
de correlacion que permitan evaluar
la influencia que ejercen los elementos
asociados a la sostenibilidad digital sobre
la decision de preferencia del comprador

frente a productos convencionales.

DESARROLLO

Elestudio se fundamenta en el analisis de dos
variables centrales: el consumo sostenible
en plataformas digitales y las preferencias
de compra de los compradores minoristas.
Se examina como los atributos sostenibles
comunicados en entornos virtuales influyen
en las decisiones de compra, identificando
los mecanismos y factores que condicionan
la seleccion y adquisicion de productos en
el comercio electronico.

Consumo sostenible en plataformas

digitales
Es el consumo  sostenible  en
plataformas digitales, entendido como

el comportamiento y las tendencias
mediante las cuales los usuarios priorizan
la adquisicion de productos con atributos
ambientales o sociales a través de canales

en linea. Este fendmeno implica no solo

la intencion de compra responsable sino
también la forma en que los consumidores
interpretan informacion sustentable en los
entornos digitales y la convierten en una
preferencia efectiva al momento de adquirir
bienes o servicios (La Mota Terranova,
2023).
investigaciones realizadas en Guayaquil

Borja & Aguirre, Por ejemplo,
muestran que los consumidores con mayor
nivel de conocimiento ambiental y mayor
percepcion positiva de los productos
eco-amigables expresan una preferencia
mas marcada hacia ellos, reflejando una
tendencia hacia decisiones de compra que
consideran el impacto ambiental como un
valor clave en la evaluacion de ofertas en
linea y fuera de ella (La Mota Terranova et
al., 2023; Usifia, 2024). De esta manera,
el consumo sostenible en plataformas
digitales representa un constructo que
integra percepciones, actitudes y practicas
de compra en entornos virtuales, lo que
influye directamente en la seleccion de
productos que son percibidos como
ecologicos, responsables o con beneficios
ambientales, especialmente cuando |la
plataforma comunica de manera clara sus
atributos sostenibles (La Mota Terranova et

al,, 2023; Usifia, 2024)

Las dimensiones de esta variable han sido
propuestas por estudios empiricos sobre
comportamiento de consumo sostenible
en Ecuador, los cuales han identificado
elementos clave como la percepcion de
atributos sostenibles, habitos de compra
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conscientes y la actitud hacia productos

eco-amigables, siendo estos aspectos
fundamentales para analizar como las
tendencias de consumo verde se manifiestan
en entornos digitales y condicionan las

decisiones de los compradores minoristas.

Figura 1
Consumo sostenible en plataformas digitales

» . Actitud hacia Habitos de
Percepcion de atributos
costenibles productos consumo
sotenibles responsable online

Fuente: Elaboracion propia

Percepcion de atributos sostenibles en
plataformas digitales. Esta dimension mide el
grado en que los consumidores reconocen
y valoran atributos como ecoetiquetas,
certificaciones ambientales, descripciones
de impacto reducido o sefias de comercio
justo en las plataformas digitales. En
estudios locales, se ha observado que los
consumidores que perciben positivamente
estos atributos tienden a mostrar una mayor
preferencia por productos eco-amigables y
una intencion de compra mas alta, lo que
sugiere que la comunicacion efectiva de
sostenibilidad influye en la valoracion del
producto por parte del comprador.

Habitos de
online: Esta dimension se

consumo  responsable
reflere a la
frecuencia y consistencia con la que los
consumidores eligen productos sostenibles
linea,

cuando compran en incluyendo

comportamientos como comparar
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productos con base en criterios ambientales,

usar filtros ecolégicos o  investigar

informacion sobre practicas sostenibles
antes de tomar una decision. Estudios
ecuatorianos han encontrado que, aunque
la intencion de practicas responsables es
alta, la consistencia de estos habitos puede
variar segun el nivel de conocimiento
ambiental y la accesibilidad de productos

sostenibles.

Actitud hacia productos sostenibles en
plataformas  digitales:  Esta  dimension
evalla la disposicion favorable, creencias
y valores que los consumidores expresan
hacia productos ecologicos presentados
en canales digitales. Una actitud positiva
se asocia con una mayor predisposicion
a preferir productos sostenibles frente a
alternativas convencionales. Investigaciones
han mostrado que elementos como

las  eco-etiquetas  pueden  moldear
significativamente las actitudes ambientales
de los consumidores, lo cual a su vez influye
en la preferencia y la intencion de compra
sostenible.

Preferencias de los compradores

minoristas

Entendidas como la inclinacion a elegir,
comparary priorizar productos con atributos
ambientales  percibidos  (ecoamigables,
reciclables, con menor huella ambiental)
frente a alternativas convencionales. En

contextos ecuatorianos se ha evidenciado




Vol. 1(3) Julio-Septiembre 2024 | Pag. 57-75 | Seccién Administrativa | Peer Reviewed

que factores como las  creencias
proambientales, el marketing de influencia
y la informacion disponible en linea inciden
de manera directa en la decision de compra
y en la seleccion de productos favorables
al  medio

ambiente,  especialmente

en segmentos que realizan compras
frecuentes en supermercados y comercios
locales (Cepeda & Moreno, 2022). De igual
forma, el auge del comercio electronico
en ciudades como Loja ha consolidado un
consumidor digital que decide en funcién
de la comodidad, el acceso a informacion
detallada y la posibilidad de comparar
alternativas, lo que moldea sus preferencias
de compra en linea (Benitezet al., 2024). En
conjunto, estas evidencias muestran que
las preferencias minoristas en plataformas
digitales combinan motivaciones
ambientales, econdmicas y de experiencia

de compra.

A partir de este enfoque, la literatura
sugiere descomponer las preferencias de
compra en dimensiones especificas que
permitan captar actitudes, valoraciones
y comportamientos frente a productos
sostenibles en entornos digitales (Cepeda
& Moreno, 2022). En esta investigacion se
proponen dos dimensiones principales para
evaluar la variable dependiente:

Preferencia por productos sostenibles en
entornos digitales: Esta dimension recoge el
grado en que los compradores minoristas
manifiestan una

inclinacion explicita a

elegir productos ecoamigables cuando
realizan compras en plataformas digitales,
valorando  atributos como  impacto
ambiental reducido, certificaciones verdes
y mensajes de responsabilidad social.
Estudios en la provincia de Tungurahua han
demostrado que la exposicion a estrategias
de marketing de influencia y a mensajes
proambientales incrementa la disposicion
a comprar productos favorables al medio
ambiente, en especial entre mujeres
consumidoras que asocian estas elecciones
con una mejor calidad de vida (Cepeda
& Moreno, 2022). En el ambito digital,
estas preferencias se refuerzan cuando
el comprador puede comparar resefias,
descripciones vy beneficios ambientales
del producto antes de decidir su compra

(Benitez et al.,, 2024).

Intencion de recompra y lealtad hacia
opciones sostenibles: Esta dimension evalla
la disposicion del comprador minorista a
repetir compras de productos sostenibles
en plataformas digitales y a mantener una
relacion estable con marcas que comunican
consistentes.

valores ambientales

La literatura reciente sefiala que el
comportamiento de compra en linea se
vuelve mas estable cuando el consumidor
percibe coherencia entre la propuesta de
valor del producto, su desempefio real y
la experiencia de compra digital (Benitez
et al., 2024). En el caso de los productos
proambientales, la satisfaccion derivada

de su uso, sumada a un flujo informativo
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transparente  sobre  sus  beneficios
ecologicos, favorece la construccion de
lealtad y refuerza la intencion de seguir
adquiriendolos en comercios electronicos

locales (Cepeda & Moreno, 2022).

METODOLOGIA

La metodologia del estudio se fundamento
en un enfoque cuantitativo con disefio
no experimental y alcance descriptivo-
correlacional. Se trabajé con una poblacion
conformada por compradores minoristas
digitales y una muestra seleccionada
mediante criterios de inclusion. Los datos se
recopilaron mediante encuesta estructurada
y posteriormente se procesaron mediante
estadisticas analizar el

técnicas para

consumo sostenible y las preferencias

minoristas en plataformas digitales.
Enfoque cuantitativo

Se adoptd un enfoque cuantitativo, ya
que el objetivo fue medir el consumo
sostenible y las preferencias minoristas
mediante la obtencion y tratamiento de
datos numeéricos. Este enfoque permite
objetivar comportamientos de compra,
actitudes y tendencias a través de escalas
analisis

estandarizadas, facilitando el

estadistico entre variables. Su eleccion

resulta coherente con investigaciones

recientes que analizan comportamiento del
consumidor y comercio digital utilizando
cuantitativas,

mediciones lo que ha
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permitido obtener patrones generalizables
en torno a sostenibilidad y decisiones de
ez, 2021). En Ecuador,
el enfoque cuantitativo ha sido empleado

compra (Pineda & Vé

para caracterizar habitos y preferencias
de compradores digitales en diferentes
utilidad
para interpretar fendbmenos de mercado

segmentos, evidenciando  su
emergentes y sostenibles (Reyes et al,
2022).

Tipo y disefio de investigacion

El estudio fue no experimental, ya que no
se manipularon las variables, sino que se
observaron tal como se manifiestan en el
entorno digital. Asimismo, el disefio fue
transversal, debido a que la informacion se
recolectd en un unico momento temporal,
y descriptivo-correlacional, puesto que
se buscod describir niveles de consumo
minoristas,

sostenible y  preferencias

asi como determinar si existia relacion

estadistica entre ambas variables. Este
disefio es adecuado cuando se pretende
analizar vinculos entre factores sociales
o de mercado sin intervencion directa
del investigador, y ha sido utilizado en
Ecuador para estudiar comportamiento de
consumidores, sostenibilidad y marketing
digital (Vallejo, 2021). Su aplicacion permitio
obtener una fotografla del fendmeno
estudiado en un contexto de crecimiento

del comercio electréonico a nivel nacional.
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Poblacion y muestra

La poblacion del estudio estuvo conformada
por compradores minoristas que realizan
adquisiciones  mediante  plataformas
digitales tales como Mercado Libre, Amazon
y AliExpress. Este segmento se caracteriza
por un nivel de interaccion recurrente en
entornos digitales, acceso a informacion de
sostenibilidad y capacidad de comparacion
de productos antes de la compra, lo que
analisis  del

facilita el comportamiento

sostenible.

La muestra estuvo compuesta por 402

participantes,  seleccionados  mediante
muestreono probabilistico por conveniencia,
utilizando criterios como: ser mayor de
18 afios, haber realizado al menos tres
compras digitales en los Ultimos seis meses
y estar expuesto a informacion ecoldgica
o sostenible sobre productos. Este tipo de
muestreo hasido utilizadoeninvestigaciones
ecuatorianas sobre comercio electronico y
comportamiento del consumidor cuando
la accesibilidad a la poblacion se encuentra
mediada por plataformas digitales (Romero
& Mufioz, 2020), lo que asegura coherencia
metodoldgica respecto a la naturaleza del

estudio.
Instrumento de recoleccion

Se empled una encuesta estructurada,
compuesta por tres secciones:  datos

sociodemograficos, escala de consumo

sostenible 'y escala de preferencias
minoristas. Ambas escalas se disefiaron en
formato Likert de 5 puntos (1 = totalmente
en desacuerdo; 5 = totalmente de acuerdo),
lo cual facilita cuantificar la intensidad
de las percepciones y comportamientos
del consumidor. Este tipo de formato es
ampliamente utilizado en estudios sobre
sostenibilidad debido a su capacidad para
captar actitudes, habitos y preferencias de
manera gradual. Investigaciones que han
estudiado  sostenibilidad, comunicacion
digital

recurrido al uso de cuestionarios validados

y decisiones de compra han
y escalas Likert para analizar constructos
relacionados con percepcion, intencion y
comportamiento (Maldonado Castro et al,
2020), razon por la cual dicho instrumento
resulta metodoldgicamente pertinente para
este estudio.

Confiabilidad del instrumento

El alfa de Cronbach es un coeficiente
estadistico que evalUa la fiabilidad interna de
una herramienta de recopilacion de datos,
asegurando que los factores de una escala
evallen de manera consistente un mismo
constructo (Garcia, 2021). Ademas, valores
cercanos o superiores a 0,70 se consideran
aceptables en investigaciones sociales,
ya que reflean un nivel adecuado de
coherencia entre los ftems que conforman
la escala, fortaleciendo la validez de los
resultados obtenidos y la confianza en el

instrumento.
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Tabla 1
Alfa de Cronbach
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Dimension Alfa de Cronbach items
Percepcion de atributos sostenibles 0,872 5
Habitos de consumo responsable online 0,885 5
Actitud hacia el consumo sostenible digital 0,901 5
Preferencia por productos sostenibles 0,914 5
Intencién de recompra y lealtad sostenible 0,928 5
Total 0,942 25

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados evidencian niveles elevados
de confiabilidad interna en cada una de
las dimensiones evaluadas, dado que los
coeficientes Alfa de Cronbach se ubicaron
por encima del umbral aceptable de 0,70,
considerado como indicador de consistencia
adecuada en estudios de ciencias sociales.
La dimension con mayor confiabilidad fue
Intencion de recompra y lealtad sostenible
(o = 0,928), sequida de Preferencia por
productos sostenibles (o« = 0,914), lo cual
sugiere que los ftems disefiados para
medir preferencias y repeticion de compra
mostraron alta coherencia entre si. El Alfa
total del instrumento (o = 0,942) indica
que los 18 ftems utilizados presentan una

consistencia interna excelente, lo que
respalda la fiabilidad del cuestionario
aplicado.  Resultados  similares  fueron

reportados por Guaman et al. (2023) en el
analisis de comportamiento del consumidor,
donde al aplicar escalas Likert, los autores
obtuvieron coeficientes superiores a 0,85,
confirmando la estabilidad de instrumentos
en estudios relacionados con decisiones de

compra. De igual manera, Cevallos (2022)
afirma que, en investigaciones de marketing
y consumo digital en Ecuador, valores
superiores a 0,90 reflejan estructuras de
medicion robustas y adecuadas para analisis
correlacionalesy predictivos, lo cual coincide
con los niveles obtenidos en el presente
estudio. Finalmente, Andrade y Vinueza
(2021) destacan que la confiabilidad elevada
en escalas de sostenibilidad y consumo
permite interpretar con mayor precision los
comportamientos asociados a la adopcion
de practicas de compra responsables,
lo cual sustenta metodologicamente los
hallazgos presentados.

RESULTADOS

Los resultados demostraron que tanto
el consumo sostenible digital como las
preferencias minoristas hacia productos
ecoamigables alcanzan niveles moderado-
altos, destacando una valoracion favorable
hacia atributos ambientales y una creciente
intencion de recompra sostenible.
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Tabla 2
Perfil sociodemogrdfico

Categoria Frecuencia Porcentaje
18 — 24 afios 92 22,9 %
25— 34 afios 148 36,9 %
Edad —
35— 44 afios 104 259 %
45 afios o mas 57 14,2 %
Femenino 198 49,3 %
Sexo -
Masculino 204 50,7 %
1-2 compras/mes 109 271%
Frecuencia de compra digital 3 — 4 compras/mes 167 41,6 %
5 0 mas compras/mes 126 31,3 %
Marketplaces (Mercado Libre, 182 45,3 %
AliExpress)
Tipo de plataforma utilizada E-commerce (Amazon, tiendas 129 321%
oficiales)
Redes sociales 91 22,6 %
Total 38 100

Fuente: Elaboracion propia

La tabla mostrd que la mayorfa de los
participantes pertenecian al rango de 25
a 34 afios (36,9 %), seguido por el grupo
de 35 a 44 afos (25,9 %), lo cual indico
que el consumo sostenible en plataformas
digitales estuvo principalmente asociado a
adultos jovenes con experiencia digital. En
cuanto al sexo, se observé una distribucion
(493 %) vy
hombres (50,7 %), evidenciando que el

equilibrada entre mujeres

uso de plataformas de compra no estuvo
concentrado en un solo grupo. Respecto
a la frecuencia de compra, predomino el
segmento que realizé entre 3 y 4 compras
mensuales (41,6 %), lo que reflejd6 una
actividad digital sostenida y compatible con
la interaccion frecuente con informacion de
sostenibilidad. Finalmente, con relacion al

tipo de plataforma, los marketplaces (45,3
%) fueron los mas utilizados, seguidos del
e-commerce formal (32,1 %) y las redes
sociales (22,6 %), lo que sugiri6 que el
acceso a productos y atributos ecolégicos
se concentrd principalmente en entornos
web especializados mas que en redes
sociales. Este patron sociodemografico
evidencid una poblacion con habitos
digitales consolidados, capaz de comparar
informacion y evaluar criterios ambientales
antes de la compra. Asimismo, la frecuencia
observada permitio inferir un mayor nivel
de exposiciobn a mensajes vinculados con
sostenibilidad 'y consumo responsable.
En conjunto, estos resultados reforzaron
la pertinencia de analizar la percepcion y

actitud hacia atributos sostenibles.
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Tabla 3
Descriptivos del consumo sostenible

Dimension
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Interpretacion

Percepcion de atributos sostenibles 4,08 0,57 Alto
Habitos de consumo responsable online 3,79 0,65 Moderado-Alto
Actitud hacia el consumo sostenible digital 4,07 0,61 Alto
Promedio total 3,96 0,67 Moderado-Alto

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la dimension
Percepcion de  atributos  sostenibles
obtuvo una media de 4,08 (DE = 0,57)
con interpretacion alta, lo que indica que
los compradores identifican y valoran
positivamentelas caracteristicas ambientales
comunicadas en plataformas digitales. La
dimension Habitos de consumo responsable
online presenta una media menor (3,79; DE
= 0,65), ubicandose en un nivel moderado-
alto, lo que sugiere que si bien existe interés
ambiental, las préacticas sostenibles no
siempre se reflejan de forma constante en el
comportamiento de compra. Por su parte,
la Actitud hacia el consumo sostenible

digital registra una media de 4,01 (DE =

Tabla 4
Descriptivos de preferencias minoristas

Dimension

0,61) con interpretacion alta, evidenciando

predisposicion  favorable y conciencia
ambiental en la toma de decisiones. En
conjunto, el promedio total (3,96; DE = 0,67)
refleja un nivel moderado-alto de consumo
sostenible digital. Resultados similares
fueron reportados por Lema et al. (2022),
quienes encontraron que la percepcion
ambiental de consumidores urbanos influye
positivamente en sus actitudes ecoldgicas; y
por Rojas y Torres (2020), quienes sefialaron
que la conciencia ambiental no siempre se
traduce en habitos sostenibles constantes,
debido a factores como disponibilidad,
precio y confianza en la informacion de

sostenibilidad.

DE Interpretacion

Preferencia por productos sostenibles 3,88 0,69 Moderado-Alto
Intencion de recompra y lealtad sostenible 4,03 0,63 Alto
Promedio total 3,95 0,66 Moderado-Alto

Fuente: Elaboracion propia
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En la variable dependiente se observa
que Preferencia por productos sostenibles
obtuvo una media de 3,88 (DE = 0,69),
interpretada como moderado-alto, lo que
indica que los compradores minoristas
muestran inclinacion a elegir productos con
atributos ambientales cuando compran en
linea. La dimension Intencién de recompra
y lealtad sostenible presenta una media
de 4,03 (DE = 0,63), con interpretacion
alta, sefialando que cuando el consumidor
percibe calidad y coherencia ambiental
en el producto, no solo lo prefiere, sino
que aumenta su intencion de repetir la
compra. El promedio total (3,95; DE = 0,66)

Tabla 5
Correlacion Pearson

Consumo sostenible

Rho de Spearman digital

confirma que la preferencia minorista hacia
productos sostenibles en entornos digitales
se ubica en niveles moderado-altos.
Estos resultados guardan coherencia con
estudios ecuatorianos como los de Ramirez
et al. (2023), quienes demostraron que la
preferencia por productos ecoamigables
en Tungurahua se asocia con la percepcion
de calidad y la identificacion con valores
ambientales; y con Guachamin y Paredes
(2021), quienes evidenciaron que laintencion
de compra sostenible tiende a traducirse
consumidor

en recompra cuando el

experimenta  beneficios  tangibles vy

simbolicos en el uso del producto.

Preferencias
minoristas

Tipo de relacion

Coeficiente de correlacion 1.000 0,612**
Consumo sostenible digital = Sig. (bilateral) . 0,000
N 402 402
Coeficiente de correlacion 0,612** 1.000
Preferencias minoristas Sig. (bilateral) 0,000 .
N 402 402

Fuente: Elaboracion propia

La tabla de correlaciones evidencid que
existid una correlacion positiva fuerte
entre el consumo sostenible digital y las
preferencias minoristas (p = 0,612, p <
0,007), lo que significé que a medida que los
compradores mostraron mayor percepcion,
habitos y actitudes hacia la sostenibilidad
también

en  plataformas  digitales,

aumentaron su preferencia e intencion

de compra hacia productos considerados
sostenibles. Bajo criterios establecidos para
Spearman, un coeficiente superior a 0,60 se
interpretd como relacion fuerte, indicando
una asociacion consistente entre ambas
variables.  Resultados similares  fueron
observados en el estudio de Sanchez vy
Tapia (2021), donde la actitud proambiental

se asocio positivamente con la intencion
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de compra responsable en jovenes

universitarios  ecuatorianos.  Asimismo,
Cabrera y Medina (2020) demostraron que
la exposicion ainformacion de sostenibilidad
influye de forma significativa en la decision
de consumo de productos organicos,
reforzando la idea de que la comunicacion
digital  sostenible  puede  transformar
preferencias minoristas. Finalmente, Pico
et al. (2023) encontraron que, en contextos
ecuatoriano,

de comercio electrénico

la valoracion ambiental incrementa la
propension a elegir marcas sostenibles,
lo que coincide con el comportamiento

identificado en el presente estudio.
DISCUSION

Los resultados descriptivos confirmaron
que el consumo sostenible digital alcanzo
niveles moderado-altos, en particular
en percepcion y actitud hacia productos
sostenibles. Este comportamiento coincidio
con los hallazgos de Lema et al. (2022),
quienes reportaron que la percepcion
ambiental influye en la  valoracion
ecologica de productos en consumidores
urbanos, indicando que los atributos
sostenibles comunicados en plataformas
digitales pueden convertirse en elementos
diferenciadores durante la evaluacion del
producto. En este sentido, el alto nivel de
percepcion observado sugiere que las
sefiales de sostenibilidad disponibles en el
comercio electrénico como ecoetiquetas,

resefias o certificaciones cumplen un rol

Valencia-Rodriguez, Edgar Gabriel

significativo en la construccion de valor en
la mente del consumidor.

Por otro lado, la dimension de habitos
presentd valores ligeramente inferiores,
resultd coherente con estudios
(2020),
quienes evidenciaron que la conciencia

lo cual

como el de Rojas y Torres

ambiental no siempre se traduce en
practicas consistentes debido a barreras
contextuales como precio, disponibilidad o
conflanza en la informacion. Este hallazgo
permite interpretar que, aunque existe
predisposicion hacia la sostenibilidad, el
consumidor minorista sigue sujeto a factores
econémicos Yy estructurales propios de la
oferta disponible en plataformas digitales.

En cuanto a las preferencias minoristas,
los resultados mostraron una inclinacion
moderado—alta hacia productos sostenibles
e incluso un nivel alto en intencion de
sostenible.  Estos

recompra Yy lealtad

resultados se alinean con Ramirez et
al. (2023), quienes demostraron que la
preferencia por productos ecoamigables
se relaciona con la percepcion de calidad
y afinidad con valores ambientales en
De forma
(2021)

evidenciaron que la satisfaccion asociada

consumidores ecuatorianos.

similar, Guachamin 'y Paredes
al uso de productos sostenibles puede
consolidar la intencion de recompra, tal
como se reflejo en los valores descriptivos

obtenidos en esta investigacion.
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Respecto a la relacion entre variables,
la correlacion fuerte obtenida (p=0,612;
p<0,001) respaldd la hipotesis de que
el consumo sostenible digital influye
positivamente en las preferencias minoristas.
Este resultado coincidid con Sanchez vy
Tapia (2021), quienes confirmaron que las
actitudes proambientales se asocian con
intencion de compra sostenible en jovenes
consumidores. Asimismo, Pico et al. (2023)
mostraron que la valoracion ambiental
incrementa la probabilidad de elegir
marcas sostenibles en comercio electrénico
ecuatoriano, reforzando la idea de que la
sostenibilidad cumple un rol estratégico en

la configuracion de preferencias minoristas.

Finalmente, la discusion permite identificar
un patréon relevante: el mercado digital
esta experimentando una transicion hacia
practicas de consumo mas orientadas
a la sostenibilidad, pero la consistencia
conductual depende tanto del nivel de
informacion como de la experiencia de
compra. Investigaciones recientes como
las de Benitez et al. (2024) sobre comercio
electronico en Loja confirman que la
preferencia digital no solo responde a
factores ambientales, sino también a
la usabilidad de plataformas, acceso a
informacion, confianza y posibilidad de
comparar ofertas. Este aspecto resulta
clave, pues la sostenibilidad no opera de
forma aislada sino integrada a las dinamicas

del comercio electronico moderno.

CONCLUSIONES

Se establecié que el consumo sostenible
digital integra percepciones, habitos vy
actitudes frente a atributos ambientales
comunicados en plataformas electronicas,
mientras que las preferencias minoristas se
relacionan conlainclinacion hacia productos
ecoamigables y la intencion de recompra.
Esta fundamentacion permiti¢ identificar
dimensiones operativas adecuadas para
el contexto ecuatoriano y del comercio
electronico.

Los resultados  demostraron  niveles
moderado—-altos en percepcion, habitos
y actitud, lo cual indic6 que existe
predisposicion favorable hacia productos
sostenibles entre compradores minoristas
digitales. Este patron reflejo la presencia de
consumidores mas informados y sensibles
a atributos ecolégicos, aunque aun
condicionados por factores econdmicos y
de disponibilidad.

El analisis correlacional evidencid una
asociacion positiva fuerte, indicando que
mayores niveles de consumo sostenible
vinculan  con

digital  se preferencias

mas altas hacia productos sostenibles
e intencion de recompra. Este hallazgo
confirma la influencia real que los elementos
de sostenibilidad ejercen en la toma de
decisiones del comprador minorista en

entornos digital.
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